
0

		  Zielgerichtet und nachhaltig – 
			        Beratung, Planung, Strategie





0

Unser Ansatz 
Wichtige Entscheidungen müssen 
sorgfältig vorbereitet und nach-
haltig implementiert werden. Wir 
helfen unseren Kunden dabei, ihren 
Markterfolg zu sichern und dauer-
haft zu steigern. Dies erzielen wir 
durch die Risikominimierung unter-
nehmerischer Entscheidungen.

Unser Arbeitsgebiet
Als international ausgerichtete 
Unternehmensberatung haben wir 
uns auf die marktorientierte Unter-
nehmensführung spezialisiert. Wir 
unterstützen unsere Mandanten bei 
der Lösung von strategischen und 
operativen Fragestellungen in den 
Bereichen Strategie, Innovationsma-
nagement, Marketing, Controlling 
und Vertrieb. Unser Unternehmen 
steht für hochrangige Beratungs-
qualität.

Unser Ziel 
Wir begleiten Sie und Ihr Unterneh-
men auf Ihrem Weg in eine  erfolg-
reiche Zukunft. Unser Anspruch 
ist es, auf höchstem Niveau zu 
arbeiten, um Ihre Fragestellungen 
systematisch und effizient zu lösen. 
Gemeinsam mit Ihnen setzen wir 
die erarbeiteten Lösungen um.

Herzlich willkommen bei Graf & Associate    

Graf & Associate Coaching

Management
Consulting

Marketing
Research
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Consulting
Basierend auf neuesten wissen-
schaftlichen Standards entwickeln 
wir für unsere Kunden strategische 
und operative Konzepte mit Marke-
ting-, Vertriebs- und Controllinghin-
tergrund. Die erfolgreiche Umset-
zung begleiten wir gemeinsam mit 
unseren Kunden.

Klassische Themenbereiche 
Im Bereich Management Consulting 
besetzen wir klassische Themenbe-
reiche, wie beispielsweise:

•	Strategische Neuausrichtung

•	New Business Development

•	Innovationsmanagement

•	Vertriebsoptimierung

•	Restrukturierung

•	Sanierung

•	Integrationsmanagement

•	Change Management

•	Competitive Intelligence

Gemeinsamer Erfolg
Unsere Verpflichtung zu heraus-
ragender Leistung und unsere 
Orientierung an den neuesten 
wissenschaftlichen Entwicklungen, 
Erkenntnissen und Methoden sind 
der Garant für unseren Erfolg.

Management Consulting – 
	 erreichen Sie Ihre gesteckten Ziele				  
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Marketing Research – 
       kompakte Analysen oder umfangreiche Studien
   für komplexe Entscheidungen

Methodenwahl
Wir helfen unseren Kunden, ihren 
Absatzmarkt und seine Besonder-
heiten besser zu verstehen. Hierbei
setzen wir zielgerichtet modernste 
Methoden der Marktforschung wie 
z.B. Kausalanalysen oder Conjoint-
Measurement-Analysen ein. 

Marketing Research Methoden
Als leistungsfähige Werkzeuge die-
nen uni- und multivariate Verfahren 
der Marktforschung:

•	Neuproduktentwicklung mittels 		
	 Conjoint-Measurement-Analyse

•	Kundenzufriedenheitsanalysen

•	Kundenloyalitätsanalysen

•	Imageanalysen

•	Mitarbeiterbefragungen

•	Branchenberichte 

•	Produktakzeptanztests

•	Value Pricing

•	Preisbereitschaft

•	Preisakzeptanz

•	Markenstärke und -akzeptanz

•	Business-Intelligence 

•	Competitive-Intelligence-Analysen

Unser Ziel
Wir minimieren das Risiko unter-
nehmerischer Entscheidungen. Auf 
dem Weg dorthin unterstützen wir 
unsere Kunden durch eine stark 
umsetzungsorientierte Beratung.
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Training/Coaching – 
			   Der individuelle Weg zum Erfolg			 
			 

Unser Fokus
Unser Fokus liegt auf dem per-
sönlichen Coaching junger, auf-
strebender Unternehmensführer 
sowie renommierter, international 
agierender Manager.

Training/Coaching Portfolio
Einen Schwerpunkt unserer Arbeit 
bildet das persönliche Coaching und 
Training mit Blick auf die markt-
orientierte Unternehmensführung. 
Unser Inhouse-Angebot umfasst 
ein- und mehrtägige Seminare für 
Fach- und Führungskräfte in den 
Bereichen Marketing, Vertrieb und 
Controlling sowie weiterführende 
Workshops. Inhouse-Seminare sowie 
persönliches Top-Management-
Coaching finden Sie ebenfalls in un-
serem Portfolio. Da wir alle unsere 
Programme inhaltlich spezifisch auf 
die Bedürfnisse unserer Kunden ab-
stimmen, bieten wir bewusst keine 
Standardseminare an. 

Unser Team
Jedes Mitglied unseres Beratungs-
Teams verfügt über ein Hoch-
schulstudium sowie mehrjährige 
Berufserfahrung. Für besondere 
Fragestellungen steht uns über un-
seren wissenschaftlichen Beirat ein 
interdisziplinäres Expertennetzwerk 
zur Verfügung.
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Biotechnologiecluster – 
             Unsere Erfahrung für Ihren Erfolg

Clusterkonzept
Unternehmen der Life-Science-
Branche bewegen sich in einem 
Umfeld höchster unternehme-
rischer Komplexität. Wir helfen 
Biotech-Unternehmen, diese He-
rausforderungen mit signifikantem 
Erfolg zu bewältigen.

Inhalte 
Unternehmen der Biotechnologie-
branche stellen wir speziell ausge-
richtetes Expertenwissen sowie ein 
breit aufgestelltes Leistungsport-
folio zur Verfügung. Wir betreuen 
z. B. junge Unternehmen bei der 
Gründung und mehrere Jahre darü-
ber hinaus fachlich durch unter-
nehmensspezifische Trainings und 
Coaching.

Unsere Ziele
Wir wollen die Quote der erfolg-
reichen Unternehmen  im Bereich 
der Lebenswissenschaften nach-
haltig steigern. Graf & Associate ist 
das einzige Beratungsunternehmen, 
das vom Bundesministerium  für 
Bildung und Forschung im Rahmen 
des Spitzenclusterwettbewerbs 
„Zellbasierte Biotechnologie“ für 
die Beratung junger Unternehmen 
gefördert wird.
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Medizinischer und wirtschaftlicher 
Erfolg

Der Zusammenhang zwischen 
Patientenzufriedenheit (PaSat), Pati-
entenloyalität (PaRent) und Mitarbei-
terzufriedenheit (PaCare) dominiert 
nachhaltig den wirtschaftlichen 
Erfolg einer medizinischen Einrich-
tung.

Messung – Optimierung 
Durch die Anwendung multivariater 
Verfahren der Marktforschung, an-
gepasst an die situativen Besonder-
heiten der jeweiligen medizinischen 
Einrichtung, erstellen wir mit einem 
wissenschaftlich fundierten Ansatz 
ein valides Messkonzept zur statis-
tischen Auswertung und Abbildung 
der Zusammenhänge zwischen 
Patientenzufriedenheit, Mitarbeiter-
zufriedenheit und Patientenloyalität.
So eröffnen wir den Raum für 
weitergehende Analysen und 
Optimierungsmöglichkeiten in der 
ärztlichen oder klinischen Praxis.

Unsere Ziele
Mit der Offenlegung der Stärken 
und Schwächen einer medizinischen 
Einrichtung aus Sicht von Mitar-
beitern und Patienten sowie dem 
Benchmarking mit vergleichbaren 
Einrichtungen lässt sich wirtschaft-
licher Erfolg nachhaltig sicherstellen.
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PaCare, PaRent, PaSat – Sicherung des wirtschaftlichen 
				    Erfolgs im medizinischen Bereich
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Referenzen – Zusammenarbeit

Der Erfolg unserer Kunden – 
Ziel unserer Arbeit

Unser wichtigstes Kapital sind 
unsere zufriedenen Kunden. Hier 
ein Auszug aus unserer aktuellen 
Kundendatei:

•	ABB AG

•	Audi AG

•	BASF SE

•	BSH Bosch- und Siemens Haus-
	 geräte GmbH

•	Daimler AG

•	EMBL – European Molecular Biology 
Laboratory

•	Franz Haniel & Cie. GmbH

•	Fujitsu-Siemens Computers

•	Gaggenau Haushaltsgeräte GmbH

•	KSB AG

•	Merck AG

•	MVV Energie AG

•	Porsche AG

•	Roche Diagnostics GmbH

•	SSM Marketing GmbH

•	Trans-o-Flex GmbH

•	Volkswagen AG

•	Xella Deutschland GmbH

Sollten Sie aus unserem Kundenkreis 
eine persönliche Referenz benötigen, 
so sprechen Sie uns bitte an.

Kontakt – Ihr Ansprechpartner
Prof. Graf & Associate GmbH
M 1, 5
68161 Mannheim

Phone: + 49 (0) 621 - 81 09 94 82
Fax: + 49 (0) 621 - 81 09 94 84

info@graf-associate.de
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